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Abstract

В статье рассмотрены актуальные подходы к усовершенствованию качества образования в вузах
посредством комплексной системы контроля качества. Исследованы структура, основные
характеристики системы качества, механизмы мониторинга и оценки образовательных
результатов, а также инновационные методы, способствующие повышению эффективности
управления качеством образования. Подчеркнуто необходимость перехода к интегральным
моделям контроля, соответствуя компетентностному и цифровому тенденциям в образовании.
Key words: качество образования, система контроля, мониторинг, высшее образование, компетентност-
ный подход, образовательные стандарты, оценка результатов обучения, цифровые технологии.

В условиях глобальной конкуренции и стре-
мительного развития технологий качество об-
разования становится ключевым индикатором
эффективности деятельности высших учебных
заведений. Современные работодатели предъ-
являют всё более высокие требования к про-
фессиональным и универсальным компетенци-
ям выпускников, что обуславливает необходи-
мость создания комплексной, прозрачной и гиб-
кой системы контроля качества образования в
вузах.
Система контроля качества сегодня рассмат-

ривается как совокупность процедур монито-
ринга, анализа, оценки и управления образова-
тельными процессами, направленных на дости-
жение соответствия национальным имеждуна-
родным образовательным стандартам, а также
потребностям рынка труда.
Совершенствование такой системыпредпола-

гает интеграцию традиционных механизмов с
новымицифровымиианалитическимиинстру-
ментами, обеспечивающими регулярное обнов-
ление учебных программ, объективную оценку
результатов учащихся и повышение профессио-
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нального уровня преподавателей [1].

Содержание и структура высшего образова-
ния модернизированы в соответствии с требо-
ваниями экономики, социальной сферы, нау-
ки, техники, рынка труда и приоритетными
потребностями их развития в нашей респуб-
лике в рамках мероприятий по созданию усло-
вий для обеспечения качества высшего образо-
вания; с учетоммировых тенденций создана си-
стема мониторинга потребности рынка труда
в кадрах различной квалификации; создана си-
стема трудоустройства выпускников; модерни-
зируется материально-техническая база и ин-
фраструктура образовательных учреждений; в
соответствии с международными стандартами
качества меняется содержание обучения в дру-
гих учебных заведениях; обеспечена обработка
различных моделей интеграции высшего обра-
зования; происходит углубление интегрирован-
ных и междисциплинарных программ в выс-
шейшколе, их интеграция с высокими техноло-
гиями; повышается статус науки как одного из
основных факторов обеспечения высокого каче-
ства подготовки специалистов; улучшается уча-
стие работодателя и других социальных парт-
неров в решении проблем высшего образова-
ния.Известно, что внедренная в Республике Уз-
бекистан национальнаямодель системыобразо-
вания разработана путем изучения опыта зару-
бежныхстранвобластиразвитияобразованияи
с учетом особенностей, характерных для нашей
страны.В постановлении Президента Республи-
ки Узбекистан от 20 апреля 2017 года «О мерах
подальнейшемуразвитиюсистемывысшего об-
разования» в целях обеспечения актуальности
и качества высшего образования в рамках ре-
гиональных и международных направлениями
определен ряд задач по дальнейшему совершен-
ствованию и всестороннему развитию системы
высшего образования [3].

В 1995 годуЮНЕСКО в документе «Реформа и
развитие высшего образования» определяет ка-
чествообразованиякакодиниздевизовдеятель-
ности ООН и отмечает, что «деятельность в об-
ласти высшего образования и условиях проис-
ходящих в мире изменений должна осуществ-
ляться под тремя девизами, которые определя-
ют ее роль и функции на местном, националь-
ном и международном уровнях: соответствие

требованиям современности, качество и интер-
национализация» [2].
Управление качеством образования означает

обеспечение планирования, достижения и под-
держки условий образовательного процесса, его
реализации и его результатов. Сегодня суще-
ствуютмеждународныеорганизации«Стандар-
ты и рекомендации по обеспечению качества
в высшем образовании в Европе»(ENQA), Евро-
пейский фонд управления качеством (EFQM) и
серия стандартов управления качеством(ГОСТ
Р ИСО 9000-2001), которые ведут свою деятель-
ность для контроля качества образования. Реа-
лизуются перспективные программыпо приме-
нению ISO в системе образования Узбекистана.В
мире выделяют пять качественных стадий об-
разования:
• деятельностный;
• процессно-ориентированный;
• системный;
• ориентирован на цепную систему;
• тотальное управление качеством.
Каждый уровень качества определяется во-

просами и инструментами, определяющими
уровень совершенствования вуза.
В 2001-2002 гг. учёными была разработана

Концепция мониторинга качества образования
в Узбекистане, исходя из разработанного по-
тенциала синтетической квалиметрии челове-
ка и образования. В качестве системооб разую-
щего и организующего направления деятельно-
сти в оценке качества образования были при-
няты Ежегодные аналитические доклады, обра-
зующие систему: доклады республиканского и
регионального уровней; доклады образователь-
ных учреждений. В рамках деятельности по со-
зданию условий для повышения качества выс-
шего образования в настоящее время решаются
следующие вопросы:
– модернизация содержания и структуры

высшего образования в соответствии с требо-
ваниями экономики, социальной сферы, науки,
техники, технологий, рынка труда и перспек-
тивных потребностей их развития;
– создание системы мониторинга текущих

и перспективных потребностей рынка труда в
кадрах различной квалификации, в том числе с
учетом международных тенденций;
– создание эффективной системы содей-
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ствия трудоустройству выпускников, включая
развитие целевой контрактной подготовки, а
также готовности к самоопределению;
– модернизация материально-технической

базы и инфраструктуры образовательных учре-
ждений;
– актуализация содержания и повышение ка-

чества вузовской подготовки на всех уровнях
образования с ориентацией на международные
стандарты качества;
– обеспечение взаимосвязи общих и про-

фессиональных образовательных программ,
мобильности учащихся;
– оптимизация сети учреждений образова-

ния, отработка различных моделей интеграции
начального и среднего, среднего специального и
высшего образования;
– углубление в высшей школе интеграцион-

ных и междисциплинарных программ, соеди-
нение их с инновационными технологиями [4];
В заключение можно сказать, что сего-

дня в рамках региональных и международных
тенденций, обеспечивающих актуальность выс-
шего образования и его качество: подготовка
квалифицированных и конкурентоспособных
кадров в системе высшего образованияявляется
актуальной социально-экономической пробле-
мой, а специалистов в системе высшего образо-
вания внедрение зарубежного опыта и исполь-
зование информационно-коммуникационных
технологий в учебном процессе, развитие мо-
дернизированной корпоративной кооперации
в управлении системой высшего образования,
разработка нормативно-правовой базы образо-
вания, организация образовательной процесса
образовательных учреждений и финансово-
экономического расширения права и свободы
ведения деятельности считается актуальным
вопросом современности.
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